
eine Unterstützung für Sie als Eltern, wenn 
es Ihnen – insbesondere nach konfliktreicher 
Trennung und Scheidung – schwer fällt, 
eine einvernehmliche Umgangsregelung für 
Ihr Kind zu finden. 

Eine Hilfestellung für Sie, damit Sie Ihrer 
Elternrolle trotz der Trennung (wieder) gerecht 
werden können.

Eine Möglichkeit, Ihrem Kind zu einem 
möglichst unbelasteten Umgang mit dem 
anderen Elternteil zu verhelfen. 

Wir beraten Sie als Eltern gern in allen Fragen 
der Kontaktgestaltung, sowie der kindlichen 
Bedürfnisse im Trennungsprozess und danach.

Ambulante Hilfen

www.trialog-berlin.de

Begleiteter 
und beschützter Umgang ist …

Mitte 
Wilsnacker Straße 14, 10559 Berlin
Willdenowstraße 5, 13353 Berlin
 
Neukölln  
Margueritenring 39, 12357 Berlin 
Spandau  
Weverstraße 71, 13595 Berlin
Posthausweg 5, 13589 Berlin 
Charlottenburg / Wilmersdorf  
Kantstraße 93, 10627 Berlin
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Begleiteter und 
beschützter Umgang

Trialog Jugendhilfe gGmbH      
Begleiteter und beschützter Umgang

Ansprechpartner*innen

Charlottenburg: Katrin Schicht   
Tel. 030-327 666 03 

Mitte: Simone Bercsényi   
Tel. 030-454 916 76 

Neukölln: Bernd Hänig   
Tel. 030-325 966 06

Spandau: Janice Bridger  
Tel. 030-367 582 60

Geschäftsstelle

Trialog Jugendhilfe gGmbH 
Heerstraße 2 · 14052 Berlin 
Tel. 030-315 117 70 
Fax 030-315 117 713    

Geschäftsleitung 
Anke Köhler 
Beate Aydt-Abadian

info@trialog-berlin.de    
www.trialog-berlin.de



... ein Team von qualifizierten und erfahrenen 
Diplom-Pädagog*innen, Sozialpädagog*innen 
und Psycholog*innen und verfügen über Zusatz-
ausbildungen wie z.B. Mediation, Familien-
therapie, Verfahrensbeistandschaft. In gemein-
samen Elterngesprächen und bei Bedarf kommen 
zwei Fachkräfte in Co-Arbeit zum Einsatz. 

Wir bilden uns kontinuierlich weiter und 
reflektieren unsere Arbeitsprozesse und unser 
pädagogisches Handeln. Qualitätssicherung ist 
für uns selbstverständlich. 

Begleiteter und beschützter Umgang
kann Sie als getrennte oder geschiedene Eltern 
dabei unterstützen, 

eine (neue) Umgangsregelung für Ihr Kind zu 
erarbeiten, ggf. auch nach einer Einigung oder
einem Beschluss beim Familiengericht.

Den Kontakt zum Kind erstmals oder wieder 
anzubahnen.

Sicherheit zu finden, wenn Sie befürchten, dass 
der Umgang dem Kind oder Ihnen schaden könnte.

Belastungssituationen für Ihr Kind zu reflektieren 
und zu reduzieren.

Ihr Kind in seiner Persönlichkeitsentwicklung 
zu fördern, so dass es lernt, seine Bedürfnisse 
wahrzunehmen und zu formulieren. 

Eine langfristige Perspektive für die Umgangs-
gestaltung zu entwickeln.

Wir arbeiten unter Einhaltung der Schweigepflicht 
und schützen Ihre personenbezogenen Daten 
gegenüber unbefugten Dritten. 

Wir stellen berlinweit kindgerechte Räume für 
Beratungen und Umgangskontakte zur Verfügung.

Unsere qualifizierten Fachkräfte begleiten die 
Begegnungen.  

In Elterngesprächen besprechen wir Ihre 
persönliche und familiäre Situation. 

Wir erörtern mit Ihnen die möglichen Auswirkungen 
der Trennung auf Ihr Kind und unterstützen Sie 
dabei, die Belastung für Ihr Kind möglichst gering 
zu halten. 

Die Bedürfnisse und das Befinden Ihres Kindes 
werden von uns ernst genommen und mit Ihnen 
thematisiert. 

Wir unterstützen Ihr Kind, wenn es unter 
Loyalitätskonflikten, Schuldgefühlen oder Über-
forderung leidet. 

In vertrauensvoller Zusammenarbeit erarbeiten 
wir eine tragfähige Umgangsvereinbarung.

Bei Bedarf vermitteln wir Ihnen weitere 
Unterstützungsangebote.

Wir sind ...

Unsere Angebote und Leistungen

www.trialog-berlin.de


